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初めての方へ
Introduction


	
	English de Goへようこそ！

    
    
    イングリッシュでゴーの特徴

    

	
        
            
                [image: 充実した英会話レッスン]
                
                 充実したレッスン

                レッスンへのご要望を事前にご登録いただけるので、ご希望の内容に沿った充実したレッスンをお楽しみいただけます。
                
            

            
                
               [image: 豊富な英会話教材]
                豊富な教材

                キッズから大人までレベルに合う教材を無料でご利用いただけます。お手持の好きな教材を使うこともできます。
                
            

        

        
            
                [image: 初級から上級まで多彩なレッスンプラン]
                多彩なコース

                お客様の英会話サービスに求めるレベル・ニーズに合わせた多彩なコースを柔軟にお選びいただけます。
                
            

            
                [image: 家族でお得に]
                家族でお得に

                ファミリーユースなら追加料金などは一切かからず、ご家族やお友達と一緒にレッスンを受講いただけます。
                
            

        

	

    
    

 
 
体験レッスンの流れ

   




1. パソコン環境のご準備

[image: step1]
ご利用いただくには、インターネットに接続したパソコンが必要です。
ヘッドホン、マイクはパソコンに内蔵のスピーカーとマイクをご利用いただく事も可能です。なお、お子様がご受講の場合、ヘッドホンではなくパソコン内蔵のスピーカー、または外付けのスピーカーをご利用いただくと、保護者様がレッスン内容を聞くこともできます。 
※Webカメラは必須ではありません。講師側と、生徒側と両方でＷｅｂカメラ（動画）を利用すると通信のデータ量が増大し、音質が悪化したり、不安定になる場合がございます。不安定になってしまった場合や、音質の良いレッスンをご希望の場合には、講師のみビデオ画面を表示し、ご利用者様は音声通話にすることをお勧めいたします。
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2. 無料体験レッスン申し込み

[image: step2]
『イングリッシュでゴー』をご利用いただくには、無料体験レッスンの申し込みが必要です。メールアドレス、パスワード、ニックネームの入力だけで簡単にお申込みいただけます。体験レッスンへのお申し込みが完了しましたら、ログインボタンよりレッスン予約へお進みください。
   
    無料体験レッスンはこちら
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3. レッスンの予約とキャンセル

[image: step3]

   
     ログイン完了後、メニューの「レッスン予約｣ボタンより、ご希望の日付・時間帯を選択してください。レッスン可能な講師が表示されますので、ご希望の講師のレッスン予約ボタンをクリックして予約完了です。予約が確定し(予約一覧のOPENがRESERVEDに変わる)登録されているメールアドレスへ予約完了メールが送信されます。また、予約をキャンセルする場合は、RESERVEDになっている該当のボタンを再度クリックしてください。 予約がキャンセルとなり(RESERVEDがOPENに変わる)、キャンセルの確認メールが送信されます。
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4. ビデオツールの選択

[image: step4]
ZoomもしくはSkypeからお選びいただけます。（初期設定はZoomが選択されています。）
設定の変更は会員ページよりお願いいたします。

    Zoomをご利用される場合、アプリをインストールせずにレッスン受講が可能です。詳しくはZoomのご利用方法をご確認ください。
     
    
        Skypeインストール
        Zoomインストール
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5. レッスンへの要望 （ リクエスト ）

    [image: step5]
予め会員ページより選択方式でご希望の項目を選ぶことにより、簡単にレッスン内容を作成･登録することができます。フォームの中に用意された選択肢にないご要望は、簡単な英語でメッセージを作成してください。登録されたリクエストはレッスン前に担当講師が参照し、レッスンに反映させます。

 
        リクエスト登録方法
        

    






[image: ]



6. レッスンスタート

[image: step6]
レッスン開始時間になると、担当の講師よりSkypeを通じてコールされますので、その前に(レッスンの開始５分前までに)Skypeを立ち上げ、ヘッドセットなどを準備し、音声チェックを行なってください。

ZOOMをご利用の方は会員ページの「レッスン予約」よりレッスン開始ボタンをクリックしてレッスンに参加してください。Skypeの詳しい設定方法は「スカイプのご利用について」よりご確認いただけます。

下記リンクをクリックするとYouTubeのレッスン動画が流れます。


        レッスンの様子(動画)
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7. レッスン評価

[image: step7]
皆様により良いレッスンをご提供させていただくために、広くお客様からの声を歓迎いたしております。

レッスン終了後、受講履歴より「評価する」ボタンをクリックしてレッスンの感想をお聞かせください。『お客様の声』のフォームからもご意見やご感想をお送りいただけます。
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